[image: Macintosh HD:Users:Maria:Desktop:header.png]

[bookmark: _Hlk96676232][bookmark: _Hlk32596344][bookmark: _Hlk95902716]AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
EFINFO S.A.P.I. DE C.V.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares, EFINFO S.A.P.I. de C.V. (en adelante “EFINFO”), con domicilio en Mariano Escobedo No. 510, piso 6, Col. Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11590 de la Ciudad de México., hace de su conocimiento el presente Aviso de Privacidad:

1. IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE
EFINFO S.A.P.I. de C.V., empresa mexicana especializada en el análisis y monitoreo de medios de comunicación, es responsable del tratamiento de sus datos personales. Nuestro domicilio es Mariano Escobedo No. 510, piso 6, Col. Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11590 de la Ciudad de México.

2. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO
Los datos personales que recabamos serán utilizados para las siguientes finalidades:

Primarias:
· Establecer y mantener relaciones comerciales o contractuales.
· Proveer los servicios de monitoreo y análisis de medios.
· Elaborar reportes, estudios, estadísticas y dashboards de consumo mediático.
· Dar cumplimiento a obligaciones legales o contractuales.

Secundarias:
· Enviar información institucional, boletines, invitaciones a eventos o encuestas de satisfacción.
· Promoción de servicios adicionales o complementarios ofrecidos por EFINFO.
· Si usted no desea que sus datos personales sean tratados para las finalidades secundarias, puede manifestarlo a través del correo electrónico: atencionaclientes@eficienciainformativa.com .

3. DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS
EFINFO puede recabar los siguientes datos:

· Datos de identificación: nombre, empresa, puesto, correo electrónico, teléfono.
· Datos fiscales: RFC, domicilio fiscal, razón social.
· Datos financieros o patrimoniales para fines de facturación y pago (cuando aplique).

EFINFO no recaba datos personales sensibles.

4. TRANSFERENCIAS DE DATOS
Sus datos personales no serán transferidos a terceros sin su consentimiento, salvo las excepciones previstas en la ley o cuando sean requeridos por autoridad competente.

5. MEDIOS PARA EJERCER SUS DERECHOS ARCO
Usted tiene derecho a acceder, rectificar, cancelar u oponerse (ARCO) al tratamiento de sus datos. Para ejercer estos derechos, puede enviar una solicitud al correo: atencionaclientes@eficienciainformativa.com  ncluyendo:

· Nombre del titular
· Documentos que acrediten su identidad
· Descripción clara de los datos y el derecho que desea ejercer

6. CAMBIOS AL AVISO DE PRIVACIDAD
EFINFO podrá modificar este Aviso de Privacidad en cualquier momento. Las modificaciones serán publicadas en nuestro sitio web www.efinf.com .

7. CONSENTIMIENTO
Al proporcionar sus datos personales por cualquier medio, usted reconoce que ha leído y acepta este Aviso de Privacidad.
EFINFO S.A.P.I. de C.V.
R.F.C. EFI030227P25
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